Voraussetzungen Anfahrt

- qualifizierter Berufsabschluss Mit dem Auto ... aus Richtung Frankfurt

=» mind. 4 Jahre praktische Erfahrung

=» mind. 2 Jahre Erfahrung mit
Qualitatsmanagement bezogenen
Tatigkeiten

=» Quereinstieg moglich

Kursdauer
4 Wochen berufsbegleitend ... aus Richtung Basel

Kursbeginn FORTBILDUNG | WEITERBILDUNG | SEMINARE
Siehe Anlage

... aus Richtung Kélin

f;;sgggi;h&:derungsféhig) Ze rtifiZi e rte r
Qualitatsmanager
140 Stunden

... aus Richtung Mainz
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Zertifizierter Qualitatsmanager

Immer mehr gesetzliche Grundlagen (SGB V, SGB XI,
MDK - Richtlinien ... ) verlangen MaBnahmen zur kun-
denorientierten Qualitdtssicherung. Damit werden in
den Dienstleistungsunternehmen - einschlief8lich den
»nhon-profit” Organisation — Strukturen marktwirtschaft-
licher Prinzipien erforderlich, um eine wirtschaftliche
Existenz langfristig zu sichern.

Hier gilt es nun, besonders fidhige Mitarbeiter auszubil-
den, damit diese gemeinsam mit dem Unternehmen
den Weg der Innovation und Verbesserung einleiten,
betreuen, férdern und erfolgreich managen.

Ziel der Mal3nahme

Die angebotene Weiterbildung vermittelt den Teil-
nehmern Kenntnisse und Fertigkeiten, in ihren Ein-
richtungen ein unternehmensspezifisches Qualitats-
managementsystem auf- bzw. auszubauen und
durch geeignete Methoden, Verfahren und Werkzeu-
ge des Qualitdtsmanagementsystems die Qualitat
systematisch und kundengerecht zu verbessern.
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Inhalte

=» Qualitatsbezogene Schlisselprozesse und
Verantwortlichkeiten

=» Begriffe des Qualitdtsmanagements

=» Methoden und Werkzeuge des Qualitats-
managements

=» Beurteilung von Qualitdétsmanagementsystemen

=» Bedeutung von Dokumentation

=» Konzepte zur Qualitatssicherung (MDK, SGB YV,
SGB XI, KTQ, EFQM)

=» Struktur der DIN EN ISO 9000:2000ff

=» Weiterentwicklung und Verbesserung von
Einrichtungen

=» Prufungen in Einrichtungen

=» Einflhrung und Aufrechterhalten eines Qualitats-
managementsystems

=» Umfassendes Qualitdatsmanagement nach DIN EN
ISO 9004ff Leitfaden zur Leistungsverbesserung

=» Aufbau- und Ablauforganisation im Qualitatskreis
fur Dienstleitungen

=» Qualitatswerkzeuge zur Verbesserung der
Einrichtungen

=» Planung, Durchfiihrung und Auswertung von
Verbesserungsprojekten Planung, Durchfiihrung
und Auswertung von QM-Audits

Rahmenplan (Auszug)

Seminarwoche 1

=» Qualitdtsmanagement - Grundlagen

=» Zweck und Nutzen des QM-Systems in Einrich-
tungen

=» Methodik und Ablauf einer sinnvollen und effek-
tiven Gruppenarbeit

=» Normen und Begriffe zum Qualitdtsmanagement

Seminarwoche 2

=» Qualitdtsmanagement - Qualitatsverbesserung
=» Normengrundlagen DIN EN ISO 9004

=» Prozessverbesserung, Problemfindung , Analyse
=» Ziele und Struktur des EFQM - Modells

=» Akkreditierung und Zertifizierung, Audits

Seminarwoche 3

=» TQM Training Qualitatssystemaudit

=» Vertiefung der Moglichkeiten, Methoden
Werkzeuge zur Qualitatsvebesserung

=» Prozessablaufe: FMEA — Grundlagen Statistik

- EFQM

=» Bewertung von QM-Systemen anhand von
Kennzahlen

Seminarwoche 4

= Qualitdtsmanagement — TQM, Qualitats-
systematik / Grundlagen und Durchfiihrung

=» Anwendung der Qualitdtsmanagementgrundsétze

=» Qualitatsplanung

=» Bewertung von Managementsystemen

=» Finanzielle MessgroBen, Datenanalyse





