Voraussetzungen Anfahrt

- deutsche Sprache in Wort und Mit dem Auto ... aus Richtung Frankfurt
Schrift
=» kundenorientierte Umgangsformen
=» Ausbildung als Krankenschwester,
Krankenpfleger, Altenpflegerin,
Altenpfleger, Kinderkrankenschwe-
ster oder Kinderkrankenpfleger
=» 2-jahrige Berufserfahrung
innerhalb der letzten 5 Jahre ... aus Richtung Basel

Kursdauer FORTBILDUNG | WEITERBILDUNG | SEMINARE
1,5 Jahre berufsbegleitend

... aus Richtung Kélin

Gene e Weiterbildung zur
Pflegedienstleitung
460 Stunden

Kursgebiihren
2.900,00 € (férderungsfahig)

... aus Richtung Mainz
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Weiterbildung: Pflegedienstleitung

Die Position einer Pflegedienstleitung gewinnt innerhalb der
Pflegeeinrichtungen zunehmend an Bedeutung. Neben
Fachlichkeit in der Pflege muss sich die PDL auch mit
betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Fragen ausein-
andersetzen. Dazu kommen Anforderungen hinsichtlich der
Erfahrung von Mitarbeitern. Die erforderlichen Qualifikatio-
nen und Kenntnisse einer Pflegedienstleitung ergeben sich
zum einen aus den gesetzlichen Vorschriften, dartiber hin-
aus empfehlen sich Zusatzqualifikationen, um das umfang-
reiche Aufgabengebiet addquat zu erfiillen.

Ziel der Mal3nahme

Die Pflegedienstleitung soll in der Lage sein, ein Unterneh-
men effektiv, wirtschaftlich und nach gesetzlichen Vorga-
ben leiten zu kénnen. Sie stellt ein wichtiges Bindeglied
zwischen Kunden, Pflegepersonal und der Geschiftsebene
dar. Die Pflegedienstleitung ist durch ihre Qualifikation in
der Lage, gezielte Personal-Einsatz-Planung durchzufiihren
und Veranderungen (z.B. Rahmenbedienungen, Gesetze,
Prozesse) friihzeitig an die zustandige Geschéftsleitung
weiterzuleiten. Sie verfiigt Gber Kenntnisse in spezieller
betriebswirtschaftlicher Lehre, die auf den ambulanten
Pflegesektor abgestimmt wurde.

Primare Aufgabe der Pflegedienstleitungen ist die komplet-
te Organisation eines ambulanten Pflegedienstes und einer
stationdren Altenpflegeeinrichtung in Absprache mit
Geschéftsfiihrung und evtl.Verwaltungsebene.
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Inhalte

=» Zielgerichtete Entscheidungen auch gegen alte, lieb
gewonnene Gewohnheiten von Mitarbeitern treffen

=» Fahigkeit zum Erstellen einer differenzierten Kalkula-
tion von Stundensétzen

=» Einfhren und Umsetzen einer minutiésen Personal-
Einsatz-Planung: Hierbei handelt es sich um die wich-
tigsten Kern-Prozesse ambulanter Pflegedienste

=» Konsequentes Auftreten gegeniiber den Mitarbei-
tern. Gleichzeitig muss die PDL in der Lage sein, deren
Wiinsche zu berticksichtigen und deren Erfahrungen
in der tdglichen Arbeit ebenso (zum Beispiel in eine
Personal-Einsatz-Planung) einbauen zu kénnen

=» Erstellen, Bearbeiten und Interpretieren eines geeig-
neten, unterjdhrigen (also monatlichen) Controlling-
Systems (zum Beispiel mit Hilfe von Kennzahlen)

=» Konsequenter Umgang mit den Arbeitszeit-
regelungen der Mitarbeiter

=» Wichtige Voraussetzung: die Bereitschaft zum
Jlebenslangen Lernen”, d.h.zu konsequenter,
geplanter Fort- und Weiterbildung

=» Eine zukinftige Pflegedienstleitung in samtlichen
gesetzlichen Richtlinien kundig sein

=» Das Erstellen von QM-Dokumenten und Kenntnisse in
den unterschiedlichen QM-Modellen und -Systemen
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mensfiihrung

Modul 6
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Literaturrecherche
Theoretischer Bezugsrahmen
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